
2019 年度事業報告書 

特定非営利活動法人 移動サービスアクセス 

１．事業の成果 

2002 年私たちは、自分たちが年を取って外出が難しくなる時のために、いつまでも自分らしく暮

らすことができるように、と「移動サービス」という事業を始めました。 

それから社会もいろいろと変化し、法人格を取得し県指定や認定 NPO となり、横浜市ガイドボラ

ンティア事務取扱団体となったり横浜市地域生活支援サービス事業者登録も、とその時々の社会情勢

に対応してきました。 

その間東日本大震災・台風や大雨の被害等、天災も数え切れないほどありましたが、今回のように

まるで映画の中の出来事のようなウィルスによる世界的な外出自粛となる事態が起こるとは想像さ

えしていませんでした。 

実際問題、養護学校や特別支援学校も休校となり、福祉施設からも自粛要請がある中で、障害者自

身もこれまで通りの生活ができなくなって他害傾向が強まったり、ご家族も精神的に追い詰められた

状態になったりしています。 

また、高齢の利用会員には、定期的に教会に通ったり、プールで泳いだりお買い物をしたりリハビ

リ施設への通所のお手伝い等をしていましたが、長い間外出自粛が続いたので、今後の QOL にどの

ような影響が出るかと心配しています。 

私たち自身も高齢者の仲間入りをしている中でこの事業が継続できるかどうか、Web 会議で話し

合いました。元通りの日常はもう戻ってこないかもしれませんが、こんな時だからこそ私たちにでき

ることをできるところまで、思いを新たに、でも平常心でやっていこうということになりました。 

 

２．事業内容 

（１）特定非営利活動に係る事業 

Ⅰ．移動制約者に対する外出支援を行なう福祉有償運送事業 

 内      容：だれでもいつでもどこへでも自由に外出できる社会をめざして 

 「車による送迎」と「介助」で外出支援  

日   時：年間を通して 

場   所：青葉区、都筑区、緑区を中心として 

従事者人員：運転会員（15 名） 

介護福祉士 1 名、ヘルパー2 級 3 名、初任者研修修了者 1 名、知的障害者ガイドヘルパー11 名 

受益対象者：3 月末現在利用会員（33 名）延べ実利用人数：394 人（月平均 32.8 人） 

活 動 件数：3,422 件（前年比 105％） 3,546 トリップ（前年比 104％） 

          月平均 295.5 トリップ(会員 37 人 1 人平均 8.95 回/月) 

目的別内訳：①通      院                    30 トリップ（前年比 42％） 

      ②通学・通所     （自費）            126 トリップ（前年比 49％） 

（ガイドヘルプ事業）       3,079 トリップ（前年比 114％） 

合      計           3,205 トリップ（前年比 106％） 

     ③自費余暇（教会・スイミングなど余暇）    310 トリップ（前年比 78％） 

活動時間：  1,806 時間（前年比 105％） 

支  出  額：3,084,417 円（前年比 98.5％） 



Ⅱ．「障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律」（通称 障害者総合支援法）に基づ

く移動支援事業 

内       容：「養護学校・個別支援級」と「自宅・放課後等児童デイサービス 等」間、「自宅」と 

「作業所・地域活動ホーム 等」間を『通学通所支援制度』を使って車で送迎 

日      時：年間を通して 

場      所：青葉区、都筑区、緑区を中心として 

従事者人員：運転会員（15 名） 

受益対象者：利用会員のうち制度契約者数 24 名  

活 動 件数： 2,989 件（前年比 112％） 

・通学：   448 件（前年比 102％） 

・通所： 2,541 件（前年比 114％）  

支  出  額：2,971,503 円（前年比 122％） 

 

Ⅲ．「横浜市障害者ガイドボランティア事業事務取扱団体」としての事業 

内   容：「個別支援級への通学」「放課後等児童デイ・作業所への通所」「視覚障害者の外出サポート

等のための、「横浜市ガイドボランティア制度の周知」および「コーディネートの実施」 

日   時：年間を通して 

場   所：青葉区、都筑区、緑区を中心として 

従事者人員：コーディネート 1 名   

ボランティア：14 名 

受益対象者 ：支援対象登録者 8 名 

活 動 回 数：598 件（前年比 86%） 

支 出 額 ：246,723 円（前年比 104％）  

 

Ⅳ．デイサービス施設の送迎受託事業 

  実施できませんでした。 

 

Ⅴ．生活の質を高めるためのお出かけプラン提供事業 

利用会員が変化し平日は通学や通所されている方がほとんどなので実施できませんでした。 

 

Ⅵ．知識・技術の向上に関する共育・研修事業 

内   容：「横浜市ガイドボランティア制度の普及」および「ボランティア参加者の拡大」のための 

      研修会の開催 

日   時：10 月、1 月 

場   所：青葉区 

従事者人員：延べ 10 名 

受益対象者：参加者 25 名 

支 出 額：80,722 円 

 


